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B CTI Client

Der Voice Operator CTI Client ist die perfekte Klare Vorteile:

Erweiterung Ihrer bisherigen

Kommunikationsumgebung. B Erleichterung der Kommunikation zwischen lhren
In Ihrer Kontaktliste erhalten Sie alle Mitarbeitern

B drastische Zeitersparnis

notwendigen Informationen, wie beispielsweise:
9 P B schnellere Reaktionszeit auf wichtige Nachrichten

B Prasenzstatus aller Teilnehmer (online, offline, away,

el

MobyDick Client 1.01.00.R

- -tl)-uls}:c, dnfl)t (T lof ist frei. lAutet. bel t) Konto Status Fenster Help
elefonstatus (Telefon ist frei, lautet, beleg
=
B Umbenennen von Kontakten maéglich
B Suchen, Filtern und sortieren der Kontakiliste
B Anzeigen der Durchwahlen aller Kontakte 11
B Anzeige des eigenen Status .
B einfaches Setzen einer Statusnachricht T Pasauay Mathias
B Anzeige der Avatar Bilder in der Kontaktliste und im (ontakuistem] Telefonbuch * | journal x] = =
Chat —
B direktes Wahlen aus dem Client moglich .?[1;":'”'”' =
attauscl omas
Alle Informationen auf einem Blick! Py o veer v
IE {11) Pasquay Mathias
Was soll das alles bringen?

I* (22) Richter Tanja
Ein Blick auf den Client und Sie wissen was los

. I (28) Ritter Benjamin
ist!

(14) Weber Thomas

B welcher Kollege gerade spricht

B haben Sie die Durchwahl vergessen? Kein Problem,
rufen Sie Mitarbeiter direkt aus dem Client an

B sehen Sie ob Ihr(e) Kollege oder Kollegin am Platz ist,
die Person beschéaftigt ist oder einfach nicht gestort
werden will

(24) Krivda Mirek
AFK

(29) Usinger Andrej

(10) Weber Beate
Ein gerade nicht da...

(27) Schraml Dennis

EEEEEECEE

> oo ho A

x’ Geben Sie lhren Status ein
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Instant Messenger

Mit dem neuen Voice Operator CTI Client
erhalten Sie ein neues Feature, welches in die
heutige Unternehmenskommunikation immer
mehr Einzug halt.

Das Instant Messaging System im Voice
Operator CTI Client bietet lhnen
Nachrichtenaustausch in Echtzeit. Sie erhalten
neben der Nachricht, die lhnen gesendet
wurde, zusatzliche Informationen:

B den Zeitstempel, der Ihnen zeigt, wann die Nachricht
an Sie gesendet wurde

B ob Ihr Chatpartner gerade telefoniert und wann das
Telefon wieder frei ist

B ob Ihr Chatpartner den Chat verlassen hat

Dank der Statusanzeige im Client zeigt Innen
das Programm standig den Status des
Empféngers an. So zum Beispiel, ob dieser
gerade beschéftigt ist, ansprechbar ist oder
selbst eine Nachricht schreibt.

Erleichtern Sie die Kommunikation, besonders
wenn Sie in einem Unternehmen arbeiten,
welches:

B (ber mehrere lokale Standorte verfugt
B mit verschiedenen Landern in Kontakt steht

tschmidt@mobydick - Editor

tschmidi@mobydick X L=iiaj

. Hallo Thomas! Die Besprechung ist um 17:00URr nicht um 16:00
Ich habe dir alle Unterlagen dafiir im Marketing/Temp Ordner abgelegr.

solltest du Fragen haben, ruf mich einfach an

Schmide Thomas
- Bin um 3 im Geschaft, schau es mir dann an.
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I senden Loschen
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